Consell

d’Eivissa i Formentera

LLEI 6/1996, de 18 de desembre de 1996 per la qual es creai esregula @ Pla de
moder nitzacio del'oferta turistica complementariadeles|lles Balears

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots es ciudadans que € Parlament de les Illes Balears ha aprovet i jo, en nom
del Rel i dacord amb € que sestableix a l'article 27.2 de I'Estatut d'Autonomia, promulg la
seglient.

LLEl PER LA QUAL ES CREA | ES REGULA EL PLA DE MODERNITZACIO DE
L'OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA DE LESILLESBALEARS

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei 3/1990, de 30 de maig, per la qud es creai es regula € Pla de modernitzacio
dalotjaments turistics existents a les Illes Baears, fou l'inici de I'ambiciés projecte
d'aconseguir la millora quaitativa de la nostra oferta turistica, linia prioritaria de I'actuacié
politica dels poders publics de les llles Baears que, a més d'un fort impuls ingtitucional,
necessitael concurs del sector turigtic privat.

Congruentment amb aixd i continuant la linia marcada per aguesta disposicio, és necessari
actuar, sempre amb la col laboracié del sector privat, sobre els establiments que conformen
I'oferta turistica complementaria (restaurants, cafeteries, bars i smilars) que, juntament amb
la indugtria d'alotjaments formen part de la redlitat turistica de la Comunitat Autdnoma de
lesllles Bdears.

Sempre amb € respecte adequat a's principis congtitucionas, és ben cert que una aplicacio
correcta de la normativa vigent en matéria d'oferta complementaria, exigible als establiments
gue la componen, permet aconseguir €ls objectius de modernitzacié i dactuaitzacio
necessaris.

Es del tot imprescindible que la nosira oferta turistica sigui comparable a qualsevol atra
oferta europea, tant per la nostra pertinenca a les ingtitucions europees com pel nivell
d'exigencia dds nostres visitants, lamajoriadels qual's sén europeus. Per aix0 éstan decidida
la politica del's poders publics de les Illes Balears, seguint aquesta linia de modernitzacio i
d'actualitzacié dels sectors que conformen la base principa de la nostra economia, i aaixo es
deu, € proposit infrangible de les ingtitucions autondmiques d'aplicar tota la normativa
vigent en matéria turigtica i fer-ne la interpretacio de conformitat amb € titol preliminar del
Codi Civil, pel que fa a interpretar no solament € sentit estricte de les paraules d'aquesta,
sinG donar-1i sentit en relacié amb € context, €ls antecedents historicsi legidatiusi lareditat
socia ddl tempsen qué shadaplicar.

Per dtra part, després de promulgar € Decret 2/1992, de 16 de gener, pel qud sordenai es
regula I'oferta turistica complementaria a la Comunitat Autonoma de les llles Bdears, i les
ordres que @ desenvolupen, sobserven clarament les tendencies de millora dels serveis
turistics i, en especia, dels serveis de I'oferta turistica complementaria. Aquestes normes
imposen unes caracteristiques de superficies, equipaments, proteccio a consumidor, mesures
de seguretat i prestacio dels serveis en general, que ngtitueixen una millora important en
relacio d que estava establert abans de la normativa esmentada; per aixo, S no sexigeix en



I'oferta ja existent la posada d dia, amb la limitacié Unica dels aspectes fisics dels locals en
que hi hales industries d'aquest tipus d'oferta, no és possible mantenir aguest sector en s
nivells necessarisi desitjables.

En concordanga amb la Llei 3/1996, de 29 de novembre, d'atribucié de competéncies as
consdls insulars de Menorca i dEivissa i Formentera en matéria d'ordenacio turigtica,
correspon la competéncia executivai de gestid i amb caracter de propia, per al'aplicacio, €
seguiment i € control del Pla de modernitzacio de I'oferta turistica complementéria als
consdls insulars de Menorcai d'Eivissai Formentera, en € seu ambit territorial respectiu, i a
la Consdleria de Turisme de la Comunitat Autdnoma de les llles Baears, a lilla de
Mallorca, sense perjudici que correspongui d Govern de la Comunitat Autdnoma I'exercici
de la potestat reglamentaria normativa amb subjeccié a les limitacions establertes en es
apartats 1i 2 del'article 46 de I'Estatut d’Autonomia

Article 1.

1. Tots ds establiments d'oferta turistica complementaria de les |lles Baears I'autoritzacio
d'obertura dels quals hagi engut Iloc abans de dia 31 de gener dd 1992 shauran de sotmetre
alamodernitzacio que regula aquestallel.

2. Als efectes daguesta llel, condtitueixen I'oferta turistica complementaria de les llles
Balears els bars o cafés, cafeteries, restaurants i Smilars, aixo és, tots els establiments oberts
al public en general que es dediquin com a activitat principal o secundaria a subministrar, de
manera professional i habitua, menjars i/o begudes per consumir en € mateix local,
incloent-hi les activitats sense anim de lucre.

Article 2.

De conformitat amb € que disposa l'article 3.2 de la Lle 3/1996, de 29 de novembre,
datribucié de competéncies as consdlls insulars de Menorca i dEivissai Formentera en
matéria d'ordenacid turistica, correspon a aquestes dues corporacions insulars, en € seu
amhit territorid, la competéncia executiva i de getié i amb caracter de propia, per a
I'aplicacio, € seguiment i € control del Pla de modernitzacié de l'oferta turistica
complementaria.

A l'illade Mdlorca, correspon ala Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Baears, la competéncia executivai de gestié per al'aplicacio, € seguiment i e control
del Plade modernitzacié de I'oferta turistica complementaria.

Article 3.

Tots es establiments d'oferta turistica complementaria de les 1lles Balears seran objecte
duna inspeccié técnica, as efectes de comprovar ds serves, les inga lacions, s
equipaments i les mesures de seguretat, d'acord amb € grup i la categoria a que pertanyen.
La inspeccio determinara les reformes i les millores que, s sescau, shi hagin de redlitzar,
amb I'objectiu d'adaptar els establiments a les prescripcions que es determinen a l'annex
daguestalllei.

Article 4.
El pla dinspeccions técniques ddls establiments d'oferta turistica complementaria, afectats
per aquesta llei, es fara segons les prioritats seglients:.

8 Shauran dingpeccionar, en primer lloc, els establiments que hagin estat objecte de
reclamacions reiterades sobre els servels, lesingal lacions, €l's equipaments o les mesures de
segureta.



b) En segon lloc, shaura de procedir a la ingpeccio dels establiments que, amb caracter
voluntari, ho sot licitin.

¢) Finadment, es comengara per ordre cronologic d'acord amb la data d'autoritzacio
d'oberturai dels més antics als més moderns.

Els consdlls insulars de Menorca, dEivissai Formenterai la Consdleria de Turisme de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears, respectivament, podran establir plans dinspeccio
que incloguin arees completes.

Article 5.

1 La inspeccio técnica shaura de reditzar mitjangant una visita detalada a cada
establiment, la qual shaura de notificar previament d titular o al'explotador, d'acord amb €
que prescriu la legidacié vigent, excepte en € cas que shagin concertat ladatai I'hora de la
ingpeccio entre es consells insulars de Menorca, dEivissai Formenterai la Consdleria de
Turisme de la Comunitat Autdnoma de les Illes Baears, respectivament, i la persona
interessada. En tots els casos, la ingpecci6 técnica shaura de redlitzar en preséncia dd titular,
de I'explotador de I'establiment o de la persona que aguests autoritzin. Aquesta autoritzacié
shaura d'acreditar per qualsevol mitja valid en dret que deixi constancia fidedigna, o per la
declaraci6 personal delsinteressats mitjancant la seva compareixenca.

2. Sera objecte de sancié expressa la negativa o I'obstruccié a l'actuacié dels funcionaris de
laingpecci6 técnica

Article 6.

S la ingpeccid técnica comprova l'adequacio de I'establiment al que estableix |'annex
daguesta llei, aquesta shaura de considerar superada. En aquest cas, €ls consells insulars de
Menorca, dEivissai Formenterai la Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears, respectivament, hauran de dictar una resolucié que acreditara que
I'establiment d'oferta turistica complementaria sadequa a les prescripcions d'aquesta llei i li
atorgaran l'autoritzacié dutilitzar la denominacio i € distintiu Establiment modernitzat,
d'acord amb € que reglamentariament es determini.

Article 7.

Quan laingpeccio técnica consideri que és necessari redlitzar obres i/o millores, shaura de
procedir a concretar-ne la redlitzacio entre d titular de I'establiment i els consdlls insulars de
Menorca, dEivissai Formenterai la Consdleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, respectivament, d'acord amb el s tramits seglients:

a) Rebuda I'acta d'inspeccio, els consdlls insulars de Menorca, dEivissai Formenterai la
Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autdonoma de les Illes Bdears, respectivament,
hauran de resoldre sobre les deficiéncies detectades, notificar-les d titular de I'establiment i
convidar-lo a redactar una proposta de programa de les obres i millores que shi han de
redlitzar.

b) El titular haura de trametre per escrit aguesta proposta de programa d'execucio en un
termini maxim de dos mesos ds consdlls insulars de Menorca, dEivissai Formenterai ala
Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, respectivament, o
manifestar-ne de manera fefaent la discrepanciaamb el contingut de laresolucio.

c) Els consdllsinsulars de Menorca, dEivissai Formenterai la Consdlleria de Turisme de
la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, respectivament, hauran de contestar per ecrit a
la proposta de programa d'execucio en un termini maxim de trenta dies, transcorreguts els
quals sense resoluci6 expressa shaura d'entendre aprovada.



d) En quasevol moment d'aquesta tramitacié es podra arribar a un acord mutu que shaura
de documentar de manera fefagnt mitjancant un conveni subscrit entre les dues parts.

Article 8.

S no sarriba a un acord entre  titular de I'establiment i 1'0rgan dels consells insulars de
Menorca, dEivissai Formenterai la Consdleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de
les llles Bdears, respectivament, s hi ha discrepancies 0 no es presenta una proposta
empresarid en e termini assenydat a l'article 7.b), shaura de sotmetre a dictamen de la
Comissig insular del Plade modernitzacio de I'oferta turistica complementaria.

Article9.

1 Els consdls insulars de Menorca i d'Eivissa i Formentera crearan, en € seu ambit
territorial, la Comissid insular del Pla de modernitzacié de I'of erta turistica complementaria,
n'establiran la composicié, l'organitzacié i @ funcionament i assumiran la tramitacio i
I'execucié del's seus acords.

2. La Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de les Illes Bdears creard, per a
lilla de Madlorca, la Comissio insular del Pla de modernitzacié de I'oferta turistica
complementaria, n'establira la composicio, I'organitzacio i @ funcionament i assumira la
tramitacio i I'execucié dels seus acords.

Article 10.

Les comissions insulars del Pla de modernitzacié de I'oferta turistica complementaria,
després de l'audiéncia a l'interessat i, S sescau, de la ingpeccié especifica que shi ha
defectuar, dlevaran la proposta de resolucié a I'organ del consell insular de Menorca o
dEivissai Formentera o ala Conselleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de les llles
Bdears, els quals adoptaran la resolucié que correspongui, en un termini maxim de trenta
dies, i shaura d'entendre aprovada s transcorre aquest termini sense haver-hi unadecisio.

En un casi I'dtre, shaurd de procedir a notificar-ho a l'interessat i shaurd diniciar, des
d'aguesta data, € termini d'execucié de les obres i/o millores que shan d'executar.

A aquests efectes no computara el termini des delapeticié de lallicénciad'obresfinsa seu
atorgament per I'gjuntament.

Artice 11.

1 La resolucié de I'dorgan del consdll insular de Menorca o dEivissa i Formentera no
posara fi ala via adminidrativa i, en contra d'aguesta, shi podra interposar, com a tramit
previ a la jurisdiccié contencioso administrativa, recurs ordinari davant € Ple de la
corporacio insular, d'acord amb lalegidacio vigent.

2. Laresolucié del consdler de Turisme de la Comunitat Autdonoma de les llles Bdears
posarafi alaviaadministrativa i, en contra d'aquesta, shi podra interposar, en € termini de
dos mesos, recurs contencioso administratiul.

Artice 12.
Bl programa d'execucié d'obres i millores podrd, en funcié de contingut i I'abast que
tengui, determinar les etapes quesiguin procedents, amb el's terminis maxims seglients:

a) Millora o substituci6 de serveis (parament, jocs de taula, vaixdlesi/o eements similars):
tres mesos.

b) Millora, substitucio, i/o reparacio delements de decoracié (pintura, it luminacio i
elementssmilars) i lavabos. Sis mesos.



¢) Millora, substituci6 i/o reparacions de mobiliari i maquinaria, aixi com les queimpliquin
lareditzacié d'obres de paletai/o d'instal lacions: devuit mesos.

Article 13.

Els consdls insulars de Menorca, dEivissai Formentera i la Consdlleria de Turisme de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, respectivament, hauran de supervisar i comprovar
I'execucid de totes i cada una de les determinacions a qué shagi arribat i a qué d titular
estigui obligat d'acord amb € que preceptua aquestallei.

El retard en qualsevol termini del calendari haura de ser notificat al'administrat mitjangant
requeriment dels consells insulars de Menorca, dEivissai Formenterai de la Conselleria de
Turisme de la Comunitat Autonoma de les Illes Baears, respectivament, i, s un cop efectuat
aguest, persstelx, per un termini fixat en lameitat de I'atorget, condtituira falta greu alaqua
saplicaran les sancions econdmiques i accessories que corresponen d'acord amb la Llei
6/1989, de 3 de maig, sobre laregulacié de lafuncid inspectorai sancionadora.

Article 14.

Un cop comprovada, per la inspeccié técnica, la reditzacidé completa del programa
d'execucio d'obres i millores que es preveu en ds articles anteriors, sestendra acta d'aquesta
circumstancia de la manera que preveu l'aticle 6 daquesta llei i se n'haura de dictar la
resolucio adient.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.

Els titulars d'establiments d'oferta turistica complementaria que no superin la inspeccio
técnica podran, excepcionament, ser eximits del compliment d'aquesta llei s presenten
immediatament |a baixa definitiva d'explotacio de I'establiment, baixa que restara en suspens
per un termini maxim d'un any, sempre que acompleixin la normativa que afecta la seguretat,
laprevencié dincendisi les prescripcions sanitariesi aimentaries i que aquesta suspensio se
ot liciti expressament. En la resolucio, els consdls insulars de Menorca, dEivissa i
Formentera i la Consdleria de Turisme de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears,
respectivament, hauran de requerir @ compliment inexcussble daguesta normativa,
mitjancant I'execucio, S sescal, de les obres necessaries com a condicio per a l'exercici de
I'activitat durant € temps de suspensio de la baixa, periode que, en cap cas, no podra tenir
prorroga.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA.

S a causa de la inspecci6 técnica sdn necessaris @ canvi de grup o de categoria de
I'establiment i la reditzacié d'obres i/o millores que es preveuen en l'article 12 d'aquesta llel,
per adequar-se a la normativa turistica de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
sentendran, en un cas i l'dtre, obligacid legal, directament i imperativament imposada a
titular de I'establiment, sense necessitat, s sescau, de l'arrendador.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA.

Excepcionament, en els casos en qué alguna obrai/o millora exigida per I'adequacié a que
estableix I'annex daguesta llei, fossin materiament d'execucio dificil, €s consdlsinsulars de
Menorca, dEivissai Formentera i la Consdlleria de Turisme de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears, respectivament, després de I'informe de les comissions insulars del Pla de
modernitzacié de I'of erta turistica complementaria, determinaran € nivell maxim d'adaptacio
queresulti d'aplicacio.



DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA.

Les prescripcions contingudes en la llei present es faran extensives a Consdll Insular de
Mallorca quan aguest assumeixi |les competéncies en matéria d'ordenacio turistica

DISPOSICIO FINAL PRIMERA.

Tot i respectant la potestat reglamentaria autoorganitzativa que correspon as consdlls
insulars de Menorca i dEivissa i Formentera, es faculta € Govern de la Comunitat
Autonoma perque dicti les disposicions necessaries per al desplegament d'aquestallei.

DISPOSICIO FINAL SEGONA.

Aquestallei comencaraavigir € dia 1l de gener dd 1997.
ANNEX

I. NORMES D'APLICACIO GENERAL

1 A l'efecte de compliment dels requisits técnics que sespecifiquen en aquest annex,
sempre es considerard la capacitat maxima admissible segons aguestes especificacions,
independentment de les sol licitades per l'interessat.

2. A I'efecte de I'aplicacio d'aquesta llel, Sentenen com a"'zona de serveis' aquelles zones o
dependencies destinades a I'elaboracio, preparacio o servel dels productes oferts, i a
I'emmagatzematge de les primeres matéries o productes elaborats. També sinclouran les
zones 0 dependencies destinades a la netgja i emmagatizematge dels estris necessaris per a
I'elaboracid, preparacio o servel dels productes esmentats. No shi computaran els vestuarisi
lavabos del personal, trasters, magatzem de combustible, denvasosi dependéncies similars.

3. Els consdlIs insulars de Menorca, dEivissai Formenterai la Conselleria de Turisme de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, respectivament, podran eximir del compliment
d'algun o d'aguns dels requisits inclosos en aquest annex, S les circumstancies ddl cas aixi
ho aconsdllin, després de lasol licitud préviade I'interessat degudament justificada.

Il. REQUISITS TECNICS GENERALS

1. Els establiments compresos en aquesta llei tendran en compte especialment la qudlitat i
netgja dels seus serveis de tota indole, d'acord amb les seves respectives categories, i hauran
d'extremar-se:

a) En la preparacio d'dpats i begudes, utilitzant aliments i ingredients en perfecte estat de
consarvacio.

b) En d tracte amable i cortésalaclientela, i aatendre-laamb rapidesai eficacia

) Enlaneteja deslocals, del mobiliari i dels edtris.

d) En d perfecte funcionament i habilitaci6 dels serveis sanitaris.

2. El mobiliari, la decoracid, com també la cristaleria, lavaixella, € joc de coberts, € joc
de taulai tot I'altre equipament hauran d'estar en perfecte estat de conservacio i seran, en tot
cas, adequats a la categoria de I'establiment. Els restaurants de luxe, de primera, segona i



tercera categoria i les cafeteries de categoria especid hauran de disposar de jocs de taula de
roba

3. Els establiments disposaran de tots i de cada un dels elementsi instal lacions necessaris
per a la correcta elaboracio, preparacio i servel de les consumicions que ofereixin as seus
clients.

4. El persona del servel, vestit correctament, serd e necessari d'acord amb la capecitat,
circumstanciai categoriade |'establiment.

5. Els bars o cafés que ofereixin entrepans i/o tapes, hauran de disposar d'una zona
delaboracid i preparacio degudament habilitada.

6. L'amplaria minima assignable a cada plaga, ja sigui en unataula o en € tauldl, sera de
60 centimetres.

[1l. REQUISITS TECNICS PER ALS RESTAURANTS
1. Per alsrestaurants de cinc forquetes: categorialuxe.

a) L'entrada dels clients serdindependent de ladel persona de servei i mercaderies.

b) Hi haura d'haver guardarobes.

¢) Hi haurarebedor o sdlad'esperaper alsclients, on es disposarade servel de bar.

d) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacié de 2 m2 de menjador per
client.

€) Hi haur & teléfon amb cabinainsonoritzada per al's del client, i teléfon utilitzable des de
les taules.

f) La zona de clients haurd d'estar dotada d'instal lacions de climatitzacié per afred i per a
calor.

0) Els servels sanitaris seran independents per a senyoresi per a senyors, i hauran de tenir

rebedor. Les instal lacions de lavabos per a senyores i per a senyors seran de luxe i tendran
aigua calentai freda. En el lavabo de senyores hi haura tocador. Les tovaloles seran de roba
i individuals, i es podran indtal lar gparells eixugamans. El sabd i la colonia seran de primera
qualitat.
Fins a 50 places tendran una superficie minimade 10 m2 cadaun i disposaran, amenys, de 2
lavabos, 2 watersi dos urinaris, els de senyors, i de 2 lavabosi 2 waters els de senyores. Per
cada 50 places de més, o fraccid, sincrementara en 1 pega de cada dement i la seva
superficie proporciona ment.

h) Disposara de menjador o menjadors privats.

i) Disposara d'ascensor que comuniqui totes les plantes de I'establiment diferents a les
d'accésdeclients.

j) Disposara de taules auxiliars o "gueridons’.

k) Aquells plats que ho requereixin hauran de sortir de la cuinaamb cobreplats.

[) Disposard d'un extens assortiment de vins, caves, licors i aiguardents, i de tots es
elements necessaris per a seu correcte servel.

m) Disposara de places d'aparcament propi a rad d'una plaga d'aparcament per cada 7
places o fraccidé de les quals dispos I'establiment. Alternativament podra oferir servei
d'aparcament de cotxes.

n) La zonade servels haura de tenir com aminim una superficie igual o superior a 40% de
la superficie del menjador. En aquesta zona hi haura almenys cuina, economat, celler amb
cambra frigorifica, zona diferenciada per a netgja i emmagazematge dels estris de cuina,



cambra freda diferenciada per a carn i peix, amb cambres frigorifiques diferenciades per a
peix i carn, office, zona diferenciada per arentavaixellai cambra de fems, i rentador de dues
piques amb aiguafredai caenta

0) Disposara d'escalade serveisi muntaplats s 1'establiment té més d'una planta.

2. Per dsrestaurants de quatre forquetes. categoria primera.

a) L'entrada de clients seraindependent de la del personal de servel i mercaderies.

b) Hi haura d'haver guardarroba.

¢) Hi hauravestibul o sdlad'esperaper dsclients, i podradisposar de servel de bar.

d) El nombre méxim de places vindra determinat per larelacié de 1'8 m2 de menjador per
client.

€) Hi haurateléfon per alsde client que es pugui utilitzar des de lestaules.

f) La zona de clients haurd d'estar dotada d'instal lacions de climatitzacié per afred i per a
calor.

g) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i hauran de

disposar d'un vestibul. Les insta lacions de lavabos per a senyores i per a senyors seran de
luxei tendran aigua caentai freda. En e lavabo de senyores hi haura tocador. Les tovalloles
seran derobai individuals, i es podraingta lar gparell eixugamans. El sabd i la colonia seran
de primeraqualitat.
Fins a 60 places tendran una superficie minimade 10 m2 cadaun i disposaran, amenys, de 2
lavabos, 2 watersi dos urinaris, s de senyors, i de 2 lavabosi 2 waters els de senyores. Per
cada 50 places de més, o fraccio, sincrementara en 1 pega de cada eement i la seva
superficie proporciona ment.

h) Disposara de menjador o menjadors privats.

i) Disposara d'ascensor que comuniqui totes les plantes de I'establiment diferents a les
d'accésdeclients.

j) Esdisposara de taules auxiliars o "gueridons'.

k) Aquells plats que ho requereixin hauran de sortir de la cuinaamb cobreplats.

[) Disposard d'un extens assortiment de vins, caves, licors i aiguardents, i de tots es
elements necessaris per a seu correcte servel.

m) La zona de serveis haura de tenir com a minim una superficie igual o superior a 35%
de la superficie del menjador. Hi haurd amenys cuina, economat, celler, zona diferenciada
per anetgai emmagatzematge dels estris de cuina, cambra freda amb cambres frigorifiques
diferenciades per apeix i carn, office, zona diferenciada per arentavaixellai cambrade fems.

n) Disposara d'escala de serveisi muntaplats s 1'establiment té més d'una planta.

3. Per dsrestaurants de tres forquetes: categoria segona.

a) L'entrada de clients no sera utilitzada per amercaderies durant les hores de servel.

b) Hi haura d'haver guardarroba.

¢) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacié de 1'8 m2 de menjador per
client.

d) Hi haurateléfon per aUs delsclients.

€) La zona de clients haura d'estar dotada d'instal lacions de climatitzacio per afred i per a
calor.

f) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i hauran de
disposar dun vestibul. Les ingta lacions de lavabos per a senyores i per a senyors seran de
luxe i tendran aigua calenta i freda. Les tovaloles seran d'Gs individua i es podra instal lar
aparell eixugamans. El sabo i la colonia seran de primera quaitat.



Fins a 60 places tendran una superficie minima de 8 m2 cada un i disposaran, dmenys, d'1
lavabo, 1 water i 1 urinari, es de senyors, i d'1 lavabo i 2 waters els de senyores. Per cada 50
places de més, o fraccid, sincrementara en 1 pega de cada element i la seva superficie
proporcionament.

0) Es disposara de taules auxiliars o "gueridons'.

h) Disposarad dun extens assortiment de vins, caves, licors i aiguardents, i de tots es
elements necessaris per a seu correcte servel.

i) Lazonade servels haurd de tenir com aminim una superficie igud o superior a 25% de
la superficie dd menjador. Hi haura almenys cuing, rebost, economeat, celler, cambra freda
amb cambres o armaris frigorifics diferenciats per apeix i carn, office, zona diferenciada per
arentavaixdlai cambradefems.

j) Digposara d'escala de serveisi muntaplats s I'establiment té més d'una planta.

4. Per dsrestaurants de dues forquetes: categoriatercera.

a) L'entrada de clients no sera utilitzada per amercaderies durant les hores de servel.

b) El nombre maxim de places es determinara per la relacié de 1'5 m2 de menjador per
client.

¢) Hi haurateléfon per alsdelsclients.

d) La zona de clients haura d'estar dotada dinstal lacions de calefacci6 i/o refrigeracio,
segons la temporada d'obertura

€) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i no hi podran
accedir directament des de la zona del menjador. Les instal lacions seran de bona quditat
amb aigua freda i calenta en els lavabos. Hi haura tovadloles que seran d'un sol Us o aparell
eixugamansi sabo.

Fins a 75 places tendran com a minim 1 lavabo, 1 water i 1 urinari, s de senyors, i 1
lavabo i 1 water ds de senyores. Per cada 50 places de més, o fracci6, sincrementaraen 1
peca de cada el ement.

f) Hi haurd amenys cuina, magatzem, cambres o armaris frigorifics per a peix i carn,
office, zona diferenciada per arentavaixela, rentador amb piques amb aigua calentai freda.

5. Per dsrestaurants d'unaforqueta: categoriaquarta

a) L'entrada de clients no sera utilitzada per amercaderies durant les hores de servel.

b) El nombre maxim de places es determinara per lardacié de 1'5 m2 de menjador per
client.

¢) Hi haurateléfon per alsdelsclients.

d) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i no hi podran
accedir directament des de la zona del menjador. Les insta lacions seran de bona quditat
amb aigua freda i caenta en els lavabos. Hi haura tovalloles que seran d'un sol Us o aparell
eixugamansi saho.

Fins a 100 places tendran com a minim 1 lavabo, 1 water i 1 urinari, €ls de senyors, i 1
lavabo i 1 water els de senyores. Per cada 50 places de més sincrementara en 1 pega de cada
element.

€) Hi haurd dmenys cuina, magatzem, cambres o armaris frigorifics per a peix i carn,
office, zona diferenciada per arentavaixella, rentador amb piques amb aigua calentai freda.

IV. QUALITATS DELS MATERIALS | ELEMENTS DE CONSTRUCCIO PER ALS
RESTAURANTS

1. Paviments:



a) Categoriesluxei primeras moqueta de gran quditat, Iloses polides de marbre, granit o
similar, parquet de fusta polida i envernissada i paviments nobles que per la seva qualitat
sigui justificada la seva permanéncia en casos de rehabilitacio.

b) Categoria segona: enrgjolat de gresi de llosetes de fusta, i moqueta de qualitat.

¢) Categoriestercerai quarta: rajoles manufacturades de ciment, polides o hidrauliques.
Paviments Exteriors. qualitats d'acord amb la categoria de I'establiment i en tots s casos de
materials que no lleneguin.

2. Fusteria

a) Categories luxe i primera: fusta envernissada, ferro forjat, llauto, coure, bronze o
smilars.

b) Categoria segona: fustai metalls esmaltats o anoditzats acolorits.

¢) Categories tercera i quarta: fustam de fusta pintada o tractada, dumini o similar. La
sarraleriai esferrostindran quditat i aspecte exterior d'acord amb e fustam.

3. Revestiments:

a Categories luxe i primera estucats tipus venecia, robes de gran quditat i de fibres
naturals, fusta envernissada, plagues de marbre, granit o smilar.

b) Categoria segona: robes de fibra sintética, fustalacada, plagues ceramiques.
En tots els casos, sadmetra pintar les parets i sostres amb qualitats i acabats d'acord amb la
categoria de |'establiment.

4. Facanes:

Shauran de mantenir netes i en perfecte estat de conservacid, i @ seu tractament serade la
mateix qualitat que elsinteriorsi d'acord amb la categoria de I'establiment.
Categories luxe i primera: hauran de tenir I'accés cobert, i es permetran tendals, marquesines
0 POrxos.

5. Jardineria
Lajardineria que hi hagi as establiments, tant exterior com interior, haura de mantenir-se
en perfecte estat de conservacid i amb bon aspecte.

6. I} luminacio:

a) Categories luxei primera: es llums i aplics que es col loquin seran de gran qudlitat i
preferentment de cristall i metalls nobles.

b) En tots els casos, la quditat de la insta lacio estara d'acord amb la categoria de
I'establiment i Sha de poder aconseguir unail luminacié minimade 250 Lux en cadataula

V. REQUISITS TECNICS PER A CAFETERIES

1. Per ales cafeteries de tres tasses. categoria especial.

a) L'entrada de clients seraindependent de ladel personal de servel i mercaderies.

b) Hi haurad'haver guardarroba.

¢) Hi haurateléfon amb cabina per al'Us dels clients.

d) La zona déls clients haura d'estar dotada d'instal laci6 de climatitzacio per afred i per a
calor.

€) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacié de 1'8 m2 de sal6 per client.



f) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i hauran de
disposar d'un vestibul.

Fins a 50 places tendran, cada un, una superficie minima de 8 m2 i disposaran, almenys de
2 lavabos, d'1 water i 2 urinaris, €ls de senyors, i de 2 lavabosi de 2 waters els de senyores.
Per cada 50 places de més, o fraccio, sincrementara en 1 peca de cada element i la seva
superficie proporciona ment.

g) Lazona de serveis haura de tenir una superficie igua o superior a 25% de la superficie
del sa6. Hi haurd almenys. economat, office, cuina, rentavaixelles, cambrai rentador amb
dues piques amb aigua fredai caenta.

h) L'dlaboracid i preparacié d'diments no es podra efectuar en lazonade taulell.

i) S I'establiment ocupamés d'una planta, disposarad'escaade servei i de muntaplats.

2. Per ales cafeteries de dues tasses: categoria primera.

a) L'entrada de clients no sera utilitzada per a mercaderies durant les hores d'obertura a
public.

b) Hi haurateléfon per al'Us dels clients.

¢) La zona dels clients haura d'estar dotada dinstal lacié de climatitzacié per afred i per a
calor.

d) El nombre méxim de places vindra determinat per larelacio de 1'5 m2 de sal 6 per client.

€) Els servels sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i no shi podra
accedir directament des de la zona del sal6. Hauran de tenir aigua calenta i freda en s
lavabos, tovalloles d'un sol Us o aparell eixugamansi sabd.

Fins a 100 places endran, cada un, una superficie minima de 8 m2 i disposaran, dmenys
d'1 lavabo, d'1 water i 1 urinari, els de senyors, i d1 lavabo i de 2 waters els de senyores. Per
cada 50 places de més, o fraccid, sincrementara en 1 pega de cada dement i la seva
superficie proporciona ment.

f) Hi haurd amenys. rebogt, office, cuina, rentavaixelles, cambres o armaris frigorifics
diferenciats per apeix i carn, rentador amb dues piques amb aigua fredai calenta.

3. Per ales cefeteries duna tassa: categoria segona.

a) Hi haurateléfon per al'Us dels clients.

b) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacio de 1'5 m2 de sal6 per client.

¢) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i no shi podra
accedir directament des de la zona del sd6. Hauran de tenir aigua cdenta i freda en es
lavabos, tovalloles d'un sol Us o aparell eixugamansi sabd.

Fins a 100 places disposaran, almenys d'1 lavabo, d'1 water i d'1 urinari, €s de senyors, i
d'llavaboi de 1 waer els de senyores. Per cada 50 places de més sincrementara en 1 peca
de cada € ement.

d) Hi haurd dmenys. cambres o armaris frigorifics diferenciats per a peix i carn,
rentavaixellesi rentador amb dues piques amb aiguafredai caenta.

VI. REQUSITSTECNICS PER A BARS O CAFES.
1. Per alsbars o cafés de tres copes. categoria especial.
a) L'entrada de clients haura de ser independent deladel personal i mercaderies.

b) Hi haura d'haver guardarroba.
¢) Hi haurateléfon amb cabina pe al'ls dels clients.



d) Lazona déls clients haura d'estar dotada d'instal laci6 de climatitzacio per afred i per a
calor.

€) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacio de 1'8 m2 de sal 6 per client.

f) Els servels sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i hauran de
disposar d'un vestibul. Les ingtal lacions seran de luxe, amb aigua cdenta i freda en s
lavabos. Les tovaloles seran d'un sol Us, i es podrainstal lar, amés, un apardll eixugamans.
El sab6i lacolonia seran de primeraqualitat.

Fins a 50 places tendran, cada un, una superficie minima de 8 m2 i disposaran, almenys de
2 lavabos, d'1 water i 2 urinaris, els de senyors, i de 2 lavabosi de 2 waters €ls de senyores.
Per cada 50 places de més, o fracci6, sincrementara en 1 peca de cada element i la seva
superficie proporciona ment.

g Hi haura dmenys. office, amb rentador de dues piques, loca per a magazem,
rentavaixella, cambra o armarisfrigorifics.

h) L'daboracio i preparacio dentrepans i/o tapes no podra efectuar-se en lazona de tauldl.

i) S I'establiment ocupamés d'una planta, disposara d'escalade servei i de muntaplats.

2. Per dsbars o cafés de dues copes. categoria primera.

a) L'entrada de clients no sera utilitzada per a mercaderies durant les hores d'obertura al
public.

b) Hi hauratelefon per al'Usdelsclients.

¢) Lazona dels clients haura d'estar dotada dinstal lacié de climatitzacié per afred i per a
calor.

d) El nombre maxim de places vindra determinat per la relacio de 125 m2 de sal6 per
client.

€) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors, i no hi podran
accedir directament des de la zona del sal6. Hauran de tenir aigua calenta i freda en s
lavabos. Hi hauratovalloles d'un sol Us o gpardll eixugamansi sabo.

Fins a 100 places tendran, cada un, una superficie minima de 7 m2 i disposaran, amenys
d'1 lavabo, d1 water i 1 urinari, els de senyors, i de 1 lavabo i de 2 waters els de senyores.
Per cada 50 pdaces de més, o fraccid, sincrementara en 1 pega de cada element i la seva
superficie proporciona ment.

f) Hi haura dmenys. office, amb rentador de dues piques, local per a magatzem,
rentavaixella, cambra o armarisfrigorifics.

3. Per dsbars o cafés d'una copa: categoria segona

a) Hi haurateléfon per al'Us dels clients.

b) El nombre maxim de places vindra determinat per larelacié de 1 m2 de sal6 per client.

¢) Els serveis sanitaris seran independents per a senyores i per a senyors. Hauran d'estar
dotats daigua caenta i freda en es lavabos, tovalloles dun sol Us o gparell eixugamans i
sabo.
Fins a 100 places digposaran, dmenys d'1 lavabo, d'1 weter i 1 urinari, els de senyors, i d'1
lavabo i de 1 water €ls de senyores. Per cada 50 places de més sincrementara en 1 pega de
cada element.

d) Hi haurd dmenys. local per a magatzem, armaris frigorifics, rentador de dues piques

amb aigua fredai caenta

VII. QUALITATS DELS MATERIALS | ELEMENTS DE CONSTRUCCIO PER A
LES CAFETERIES | ELSBARS O CAFES.



1. Paviments:

a) Categoria especia: moqueta de gran quaitat, [loses polides de marbre, granit o similar,
parquet de fusta polidai envernissadai enrgjolats que per la seva qualitat sigui justificada la
seva permanéncia en casos de rehabilitaci 6.

b) Categoria primera: enrgjolat de gresi de llosetes de fusta, i moqueta de qualitat.

¢) Categoria segona: ragjoles manufacturades de ciment, polides o hidrauliques.
Paviments Exteriors. qualitats d'acord amb la categoria de I'establiment i en tots els casos de
materials que no lleneguin.

2. Fusteria

a) Categoria especid: fusta envernissada, ferro forjat, llautd, coure, bronze o similars.

b) Categoria primera: fustai metalls esmaltats o anoditzats acol orits.

¢) Categoria segona: fustam de fusta pintada o tractada, dumini o similar.
Laserrdleriai dsferrostindran qualitat i aspecte exterior d'acord amb € fustam.

3. Revestiments:

a) Categoria especid: estucats tipus venecia, robes de gran qualitat i de fibres naturals,
fustaenvernissada, plagues de marbre, granit o similar.
b) Categoria primera: robes de fibra sintética, fustalacada, plaques ceramiques.

En tots els casos, Sadmetra pintar les parets i sostres amb qualitats i acabats d'acord amb la
categoria de I'establiment.

4. Faganes:
Shauran de mantenir netes i en perfecte estat de conservacid, i @ seu tractament serade la

mateix qualitat que elsinteriorsi d'acord amb la categoria de I'establiment.

5. Jardineria
Lajardineria que hi hagi as establiments, tant exterior com interior, haura de mantenir-se
en perfecte estat de conservacid i amb bon aspecte.

6. I} luminacio:

a Caegoria especid: €es llums i aplics que es col loquin seran de gran quditat i
preferentment de cristal i metall nobles.

b) En tots els casos, la quditat de la ingta lacio estara d'acord amb la categoria de
I'establiment i Sha de poder aconseguir unait luminacié minimade 250 Lux en cadataula

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquestallei que estribunasi les autoritats as
quals pertoqui lafacin guardar.

Palma, a 18 de desembre de 1996

EL PRESIDENT

Jaume Matas i Palou

El Consdller de Turisme
Jost MariaGonzalez Ortea



